ELEKSE ELEKTRONIK PARA VE ODEME KURULUSU A.S. ODEME HiZMETLERI
CERCEVE SOZLESME

1. Taraflar ve Tebligat Adresleri

isbu sézlesme ELEKSE ELEKTRONIK PARA VE ODEME KURULUSU A.S. (bundan sonra
ELEKSE olarak anilacaktir. )ve Odeme Hizmeti Kullanicisi (bundan sonra “Kullanici”
olarak anilacaktir) arasinda akdedilmigbulunmaktadir. isbu Sézlesme, Kullanici

tarafindan Uygulama Uzerinden onaylanarak yurirlige girecek olup Kullanici, isbu
Soézlesme ve eklerinde yer alan hikim ve kosullara tabi oldugunu kabul, beyan ve

taahhut eder.

Unvan: ELEKSE ELEKTRONIK PARA VE ODEME KURULUSU A.S

Merkez Adres: Merkez Mahallesi Ayazma Caddesi No:37/91 Papirus Plaza Kat:5
Kagithane/istanbul

E-posta: hoppa@elekse.com,

destek@hoppacuzdan.com

Kep Adres:elekse@hs02.kep.tr

Telefon: 0(212) 235 66 00

isbu sdézlesmede Elekse ve Kullanici miistereken “Taraflar’ ,miinferiden “Taraf’ olarak
anilacaktir.

2. Tanimlar

Alici: Elekse Odeme Hizmetlerinin kullanilarak yapilan 6deme islemine konu fonun
ulagmasi istenen gergek veya tizel kisiyi,

Banka: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Anonim Sirketini,

Dogrudan Borglandirma islemi:  Génderenin kendi 6deme hizmeti saglayicisina,
Alicr'ya veya alicinin ddeme hizmeti saglayicisina verdigi onaya dayanilarak, 6deme
isleminin Alici tarafindan baslatildi§i ve Gonderenin ddeme Hesabi’'nin borglandirildigi
odeme hizmetini,

Fatura Odemesi: Elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi intiyaglarin kargilanmasina yonelik
sunulan hizmetlerin karsiligi olarak yapilan édemeler ile Kurumca uygun gértlen diger
odemelerini,

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayi,

Fona ¢evirme: Elektronik paranin banknot, madeni para veya kaydi paraya cevrilmesini,

Gonderen: Kendi 6deme hesabindan veya ddeme hesabi bulunmaksizin 6deme emri
veren gercek veya tuzel kisiyi,

Elekse: Odeme hizmeti saglayicisi Elekse Elektronik Para ve Odeme Kurulusu A.S. ,

113


mailto:destek@hoppacuzdan.com
mailto:elekse@hs02.kep.tr

Elekse Uygulamasi: Kullanicinin Odeme Hesabi agtigi veya var olan Elekse Odeme
Hesabi tizerinden Odeme hizmetlerini almasini saglayan, Elekse ye ait platformu,
Hassas Odeme Verisi: Odeme Emrinin verilmesinde veya kimlik dogrulamasinda
kullanilan, ele gecirilmesi veya degistiriimesi halinde dolandiricilik ya da sahte islem
yapilmasina imkan verebilecek sifre, glivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtari ile PIN,
kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi kisisel guvenlik bilgileri,

Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun’unu

Kurum: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nu
Kullanici: Odeme hizmeti kullanicisini,

Ucret: Elekse’nin degisiklik yapabilecegi ve Elekse’'nin sundugu édeme hizmetleri
karsihdinda Kullanici tarafindan Elekse’ye yapilan 6demeyi,

Mevzuat: Kanun, Yonetmelik ve ilgili ikincil/alt dizenlemeler ile Mali Suglari Arastirma
Kurulu (MASAK)'In gikardigt ilgili sair duzenlemeleri,

Odeme Araci: Odeme Emiri icin kullanilan kart, tablet, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye
Ozel araci,

Odeme Emri: Kullanici tarafindan édeme isleminin gergeklestiriimesi amaciyla
Elekse’ye veya hizmet saglayicisina verdigi talimati,

Odeme islemi: Génderen veya Alicr’nin talimati iizerine gerceklestirilen Fon yatirma,
aktarma veya ¢ekme faaliyetini,

Odeme Hesabi: Kullanici adina Elekse nezdinde agilan ve édeme hizmetlerinin
sunulmasinda kullanilan hesabi,

Odeme Hizmeti: Elekse Elektronik Para ve Odeme Kurulusu AS'nin 6493 sayili kanun
12. Maddesinde belirtilen hizmetler kapsaminda sunmaya yetkili oldugu édeme
hizmetlerini,

Odeme Hizmeti Kullanicisi: Génderen, alici veya her ikisi sifatiyla belirli bir 6deme
hizmetinden faydalanan gergek veya tizel kisi,

Sistem Ortagi: Odeme Hizmetlerinin gerceklestiriimesi adina Elekse’nin isbirligi yaptidi
banka veya diger finansal kurumlar ile bu hizmetlerin tamamlanmasinda ilgisi bulunan

Uculncukisileri,

Teblig: Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemlerinin
Yénetimine ve Denetimine iligkin Teblig'i,

Temsilci: Elekse’nin Kullanici 'ya sunacagi her tirlt hizmetin sunulmasini saglayacak
Elekse’'nin adina ve hesabina hareket eden gercek / tizel kisileri,
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Uzaktan ileti§im Araci: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik
posta mesajl, internet, kisa mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin
s6zlesme kurulmasina imkan veren her turli aragveya ortami,

Yonetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti
Saglayicilari Hakkinda Yonetmeligi'ni
ifade eder.

3. Sozlesme’nin Konusu, Amag ve Kapsami

isbu sdzlesme ile Elekse ve Kullanici arasinda Mevzuata uygun olarak Elekse tarafindan
verilen Odeme Hizmetlerinden Kullanicinin, faydalanabilmesine iliskin kosullari ve

Taraflarin bu kapsamdaki hak ve yukumlllkleri ile gerekli bilgilendirmenin yapilmasi
ve sorumluluklarinin belirlenmesi tGzerine akdedilmistir.

4. Sézlesme Oncesi Bilgilendirme

4.1. Kullanicl, isbu sdzlesme iliskisi kurulmadan énce Sézlesme’nin yazili yapilmasi
durumunda kendisine verilmesiyle, Uzaktan iletisim Araci ile yapilmasi

durumunda Elekse’nin internet sitesi veya mobil uygulamasinda

yayimlanmasiyla Yénetmelik kapsaminda Sézlesme 'deki hak ve yukimlalikleri
hakkinda bilgilendirildigini,

4.2. Kullanici, isbu sézlesme bilgi ve kosullara Elekse Uygulamasi Gzerinden, Elekse
internet sitesi, cagri merkezi, e-posta yoluyla erisebilecedini,

4.3. Kullanici, igsbu sézlesme kapsaminda gergeklestirmis oldugu islemlerin
gercek/nihai faydalanicisi oldugunu,

4.4. Kullanici, kendi adina ve kendi hesabina hareket etmekte oldugunu, baskasi
hesabina hareket etmesi veya kimlik tespitine konu bilgilerinin degismesi
halinde;

Bu durumu 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun dahil ilgili mevzuata uygun olarak Elekse’ye bildirecegdini ve bu

kapsamda Elekse tarafindan talep edilen islemleri gergeklestirecegini, isbu
maddeye aykirilik halinde Elekse’nin herhangi bir hukuka aykiri islemden
sorumlu olmayacagdini ve isbu S6zlesmeyi tazminat ddemeksizin
feshedebilecegini,

4.5. Kullanici, Elekse Uygulamasi uzerinden var olan hesabi kullanmak i¢in veya
hesap aciligi yapilmasi i¢in Elekse’ye talepte bulundugunu,

4.6. Kullanici, Elekse’nin talep ettigi bilgi ve belgeleri Elekse’nin belirleyecedi

iletisim kanallari ile ibraz etmekle yikimlu oldugunu, bunlarin nasil
iletilebilecegine iligkin karar verme hakkina sahip oldugunu,
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4.7. Kullanici, Mevzuat ve genel ahlaka uygun davranacagini aksi durumda
Elekse’nin Odeme islemi dahil olmak tizere her tiirlii islemi tek tarafli olarak
sinirlandirabilecegini, sonlandirabilecegini, Uygulamasini kapatabilecegini ve
bunlardan dolayi Kullanici veya uglincu kigiler nezdinde dogacak herhangi bir
zarardan sorumlu tutulamayacagini,

4.8. Kullanici, Elekse’'nin Mevzuat kapsaminda kalmak suretiyle Odeme Hizmeti
sOzlesmesinin, sinirlarini tek tarafli olarak belirleme yetkisine sahip oldugunu,

4.9. Elekse’nin ishu S6zlesmede yer alan 6deme hizmetleri karsiliginda Ucret talep
edecegini ve Ucretin Elekse tarafindan glncellenebilecegini,

4.10. Kullanici, Elekse’nin driin ve hizmetlerini sunabilmesi, alinan veya alinacak olan
Urtin ve hizmete iligkin iletisim kurabilmesi icin pazarlama faaliyetlerine iligkin
ticari ve yasal amaglarla veri, ses ve gorintu icerikli iletiler géndermesini,

4.11. Kullanici, Elekse’nin drtin ve hizmetlerini sunabilmesi, alinan veya alinacak olan
urtin ve hizmete iligkin iletisim kurabilmesi, indirim, avantaj, fayda,

bilgilendirme gibi pazarlama faaliyetlerinde kullanabilmesi, modelleme,

raporlama, Urin/hizmet teklifi, degerlendirme, risk analizi i¢in kisisel verilerini
islemesini,

4.12. Taraflar S6zlesme kapsamindaki bilgilerin Sézlesme ‘de agikga dlizenlenen
haller disinda yetkili herhangi bir resmi kurum, merci veya makam tarafindan
talep edilmedikge higbir sekilde 3. kisilerle paylasiimayacagini,kabul, beyan ve taahhut eder.

5. Elekse Uygulamasina iligkin Genel Hiikiimler

Elekse’nin yetkili oldugu hizmetler;

Odeme hesabina para yatiriimasi ve 6deme hesabindan para ¢ekiimesine imkan
veren hizmetler de dahil olmak tUzere 6deme hesabinin igletiimesi icin gerekli tim
islemleri,

Odeme hizmeti kullanicisinin 6deme hizmeti saglayicisi nezdinde bulunan
6deme hesabindaki fonun aktarimini iceren, bir defaya mahsus olanlar da dahil
dogrudan bor¢landirma islemi, 6demekarti ya da benzer bir aracgla yapilan 6deme
islemi ile dizenli 6deme emri dahil para transferini, Para havalesini,

Fatura ddemelerine aracilik edilmesine ydnelik hizmetleri, kapsamaktadir.

Kullanici Odeme Hizmetinden isbu sdzlesmenin akdi ile birlikte Elekse nezdinde
olusturulacak 6deme hesabi aracilidi ile faydalanabilecek, 6deme islemleri
Kullanici adi, sifre bilgileri ve diger dogrulama yéntemleri ile
gerceklestirilecektir.

5.1. Kullanici, Elekse Sistemi’ne Kimlik Tanimlayici aracihidiyla giris yaptiktan sonra
Elekse uygulamasina girilmis cep telefonu numarasina gelecek onay sifresini

Elekse Uygulamasina girmesiyle birlikte erisim saglamis olur.

5.2. Kullanici tarafindan belirtilen kimlik tanimlayicinin ve/veya Hassas Odeme
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Verisinin hatali olmasi halinde Elekse, Odeme igleminin
gercgeklestiriiememesinden sorumlu tutulamaz. Hatali 6deme islemine konu
olan fonlarin geri alinmasi i¢in Elekse’nin Kullanicidan Gcret talep etme hakki
sakhdir.

5.3. Odeme Emri'nin alindigi an, Odeme Emri’nin Elekse’ye iletildigi an olarak kabul
edilmektedir. Odeme isleminin belirli bir giinde gergeklestiriimesine karar

verilmesi halinde ise, Odeme islemi igin kararlastirilan giin, talimatin alinma

tarihi kabul edilir.

5.4. Kullanici, Odeme Emri'nin saat 24:00 (00:00)'e kadar iletilebilecegini, daha geg
vakitte gelen Odeme Emri’'nin ertesi is glinii alinmis sayilacagini kabul ve beyan
eder. S6z konusu islemlerde Odeme Emri alicisinin farkli bir saat sinirlamasi
olmasi durumunda, Odeme Emri alicisi tarafindan belirlenen saat esas alinacak
olup, bdyle bir durumda kullanici islem esnasinda bilgilendirilecektir.

5.5. Odeme Emri, Kullanicinin belirledigi ve en az 1 (bir) giin sonra olan ddeme
tarihinde gergeklestirilir. Kullanicinin 6deme tarihi belirlememesi halinde
Odeme Emri, Elekse’ye ulagtigi tarinten itibaren en geg 4 (doért) is guni
icerisinde gergeklestirilir.

5.6. Elekse, Odeme Emrini aldigi tarihten itibaren derhal ve her haliikarda en geg
izleyen is gind sonuna kadar 6deme iglemi tutarini Alic’'nin 6deme hizmeti
saglayicisina aktarmakla; Kullanicinin Alici oldugu hallerde ise Odeme iglemi
tutarini derhal kullanima hazir hale getirmekle yukimltdur. Bu sure zarfinda
O6deme tutarinin Alic’'nin 6deme hizmeti saglayicisina génderiimemesi veya
Elekse’nin kusuru ile hatali gdnderilmesi halinde Elekse, gerceklesmeyen veya
hatali gerceklesen tutari gecikmeksizin Kullanici 'ya iade eder veya Kullanicinin
hesabini eski durumuna getirir. Kullanicinin sz konusu iglemin gergeklesmeme
veya hatali gergceklesme nedenini talep etmesi halinde Elekse talebe konu bu
bilgileri saglamakla yukumludur.

5.7. Kullanici Odeme Emrinin gergeklestiriimesi igin Alici, ddeme yontemi, Odeme
isleminin tutari, para birimi, islem agiklamasi bilgileri Elekse Uygulamasina
girmelidir. Elekse Odeme Emrini gergeklestirmek icin ilave bilgiler isteyebilir.

5.8. Elekse, Kullanici 'ya ait bir Odeme Emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu
durumda ret sebebi belirtilir ve s6z konusu olmasi halinde ilgili hatalarin ne
sekilde diizeltilebilecegdi, her haliikarda en ge¢ Odeme Emrinin alinmasini

izleyen ig ginu sonuna kadar Kullanicr’ya bildirilir. Reddin hakli bir sebebe
dayanmasi halinde Elekse, Kullanici ‘ya yapacag bildirim icin Ucret talep
edebilecektir.

5.9. Kullanici, Odeme islemi 'ne iliskin Odeme Emrini ve buna iliskin onayini
Uygulama ve/veya Elekse’nin belirledigi/belirleyecegi kanallar Gzerinden
verebilir. S6z konusu Odeme Emri ve Odeme Emri'ne iliskin onay, Odeme
isleminin gerceklesmesinden dnce veya sonra verilebilir.

5.10. Odeme isleminin alici tarafindan veya alici aracihigiyla baslatildigi durumlarda,
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gonderen, 6deme emrini 6deme hizmeti saglayicisina ilettikten veya 6deme
isleminin gerceklestiriimesi i¢in onay verdikten sonra ddeme emrini geri
alamaz.

5.11. Kullanici, Odeme islemi gergeklestigi andan itibaren Odeme Emrinin geri
alinamayacagini kabul eder.

5.12. Odeme isleminin yabanci para birimi ile gergeklestirilmesi durumunda Elekse
tarafindan uygulanan ve yabanci para ile yapilan islemlerde kullanilan déviz kuru
referans doviz kuru olarak kabul edilecek, referans doviz kurundaki

degisiklikler derhal gecerli olacaktir.

5.13. Elekse isbu Sozlesmeyi ve eklerini tek tarafli olarak degistirebilir veya gunceller.
Kullanici ’ya ilgili degisikligin yurarlige girmesinden 30 (Otuz) giin dncesinde
degisikligin kapsami, yurirlik tarihi ve Kullanicinin Sézlesmeyi fesih hakkina

iliskin bilgileri igceren bir bildirim yapilir. Bu durumda Kullanici, yapilan

bildirimi okudugunu ve kabul ettigini Elekse Sistemi lzerinde ortaya ¢ikan

onaylama fonksiyonunu isaretleyerek degisiklikleri kabul edebilecek veya

Soézlesmeyi feshedebilecektir. 30 (Otuz) gunlik sure iginde kullanicinin
feshetmemesi halinde Kullanici, ilgili degisikligi kendiliginden kabul etmis
sayllacaktir. Kullanici bu kapsamda Elekse’den herhangi bir talepte bulunamaz.

5.14. Elekse Uygulamasi igerisinde gerceklestirilen her islem sonrasinda isleme
iliskin dekont No/islem referans No ve ALICI bilgisi, tutar ve islemin gergeklestigi
para birimi, Odeme isleminde kullanilan déviz kuru ve hesaplama yéntemine
iliskin bilgileri, ddenecek Ucret ve komisyonlarin dékimini kisa mesaj yoluyla
ve/veya e-posta ile Kullanici ’ya iletilir.

5.15. Elekse mevzuat uyarinca tuttugu hesaplara faiz uygulamasi ve kigilere kredi
vermesi, taksitlendirme yapmasi, s6z konusu olmayip, Kullanici Elekseden bu
kapsamda herhangi bir talebi olmayacagini kabul ve beyan eder.

6. Taraflarin Hak ve Yuklimluliikleri

6.1. Elekse, Kullanici ‘ya sunacagi her turlt hizmet ve yakimlaliganu Mevzuata
uygun olarak yerinegetirecegini,

6.2. Elekse, Kullanicininkisisel bilgilerini isbu s6zlesmeyeaykiri saklamayacagini
vekullanmayacagini,

6.3. Elekse Soézlesme kapsaminda sundugu hizmetlere iliskin Mevzuat 'ta 6éngorilen bilgi
guvenligi yukamlalUklerine uyacagini,

6.4. Elekse ongorulen glvenlik dnlemlerini almak ve mevzuatta baglayici
hikidmlerde belirtilen hususlari saglamak igin gcaba gosterecektir.

6.5. Elekse, Uygulamasinin diizgin olarak ¢alismasi i¢in sistemi gegici olarak
durdurabilir veya kisitlayabilir. Ancak, Uguncu kisilerden kaynaklanan sorunlar

6/13



nedeniyle 6deme hizmetlerinde yaganan aksakliklardan Elekse sorumlu
tutulamaz.

6.6. Elekse, Odeme Hizmetlerinin kapsamina, bu hizmetlerin ne sekilde
sunulacagina, bu hizmetleri sunarken ne gibi yontemler kullanilacagina,
gerektiginde bu yontemlerde degisiklik yapilmasina tek tarafli olarak karar
verme hakkini haizdir.

6.7. Elekse, kendi hizmetleri Gzerinden gerceklestirilecek islemlere iliskin olarak
limit belirleme hakkina haizdir. Kullanici, islem limitinin tGzerinde islem
gerceklestiremeyecegini kabul ve beyan eder. Kullanici, S6z konusu limitler ve
guncellemeleri Elekse Uygulamasindan 6gdrenebilir.

6.8. Elekse, isbu S6zlesme kapsaminda Kullanicinin kendisine bildirdigi e-posta
adresine, cep telefonuna veya ¢cagri merkezi araciligi ile Kullaniciyi arayarak
Kullanici ‘ya bildirim yapabilecektir. Kullanici, Sézlesme kapsamindaki
bilgilendirmelere ek bilgilendirme talebinde bulundugu takdirde, Elekse’nin
talebi kabul etmesi durumunda Ucret ile yerine getirilebilecektir.

6.9. Kullanici, Elekse araciligi ile satin alinan mal ve hizmetlere iligkin Ucretler ve bu
Ucretlerin tahsilatina iliskin sorumlulugun aliciya ait oldugunu, mal veya

hizmetin yasalara ve ahlaka uygun olmasini ve eksiksiz olarak temin veya teslim
edilmesini, yasal dizenlemelere gore zorunlu belgelerin Kullaniciya

sunulmasinin Alicr’nin yakamlaligande oldugunu kabul eder.

6.10. Kullanici, Alici ile arasinda gikabilecek her turll ihtilafta Elekse nin taraf
olmadigini, mal veya hizmete iliskin ayipli mal iddiasi vb. her tarld taleplerini
dogrudan Alicr'ya iletecek olup bu kapsamda Elekse den herhangi bir talepte
bulunmayacagini kabul eder. Kullanici, Alicilara kargi yurarlikteki Tuketici
Hukuku Mevzuati ve sair mevzuat kapsaminda her anlamda bizzat sorumlu
oldugunu kabul, beyan ve taahh(t eder. Kullanici, Alicilarin istek ve taleplerine
mamkin olan en kisa surede dénls yapmak zorundadir.

6.11. S6zlesme kapsaminda Elekse, Kullanici tarafindan kendisine dogru bir sekilde
ve Yénetmelik uyarinca iletilen bedellerin Alici veya Alic’nin Odeme Hizmeti
Saglayicisina, ilgili taraf ile akdetmis bulundugu sézlesme kapsaminda belirtilen
sureler icerisinde aktarilmasindan sorumludur.

6.12. Kullanici, Odeme Hesabina, Odeme Aracr’na ve Hassas Odeme Verileri 'ne 3.
kisilerin erismesine higbir sekilde izin vermeyecegini ve bu bilgileri kendisine
veriime amaci disinda kullanmayacagini kabul eder.

6.13. Kullanici Odeme Araci ve/veya Hassas Odeme Verilerinin yetkisi olmayan
kisiler tarafindan kullaniimasi ya da verilen amag, disinda kullanimi nedeniyle
ortaya cikabilecek zararlara iligskin olarak Elekse’nin herhangi bir
sorumlulugunun s6z konusu olmadigini kabul, beyan ve taahhit eder.

6.14. Odeme Aracr’nin kaybolmasi, calinmasi veya Kullanicinin iradesi disinda
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gerceklesmis bir islemindgrenilmesi halinde, Kullanici durumu derhal Elekse’ye
bildirmekle yukamluddr.

6.15. Odeme Emrinin Alici tarafindan veya Alici aracihdiyla verildigi Odeme iglemlerinde,
Alicrnin Odeme Hizmeti saglayicisinin Odeme Emrini Génderen’ in

Odeme Hizmeti saglayicisina dogru olarak génderdigini ispatlamasi halinde,

Odeme isleminin dogru gerceklestiriimesinden Génderen’ in Odeme Hizmeti

saglayicisi sorumlu olur. Génderen’ in Odeme Hizmeti saglayicisi Odeme

isleminin gergceklesmemis veya hatali gergeklesmis kismini gecikmeden

Gonderene iade eder ve Odeme Hesabini eski durumuna getirir.

6.16. Kullanici, yetkilendirmedigi veya hatal gergeklestiriimis 6deme islemini
6grendigi andan itibaren Elekse’ye gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin
dizeltiimesini isteyebilir. Dizeltme talebi, her halikarda 6deme isleminin
gerceklestiriimesinden itibaren 13 (on Gg) ay icinde yapilir. Elekse tarafindan
o6deme islemine iligskin Yonetmelikte veya isbu s6zlesmede belirtilen tim
bilgilerin Kullanici ‘ya saglanmamis olmasi halinde, Kullanici bu sireyle bagli
olmaksizin her zaman duzeltme talep edebilir. Bu fikra kapsamindaki
bildirimlerin yazili olarak veya uzaktan iletisim araci ile yapilmasi ve
bildirimlere iligkin kayitlarin Elekse tarafindan saklanmasi esastir.

6.17. Kullanicinin gergceklesmis bir ddeme islemini yetkilendirmedigini veya islemin
dogru bir sekilde gerceklesmedigini iddia etmesi durumunda, bu iglemin

Kullanici tarafindan onaylandigini, dogrubir sekilde kaydedildigini ve hesaplara
islendigini ispat yukumlulugu Elekseye aittir.

6.18. Odeme isleminin Kullanici tarafindan yetkilendirilmeksizin ya da hatali olarak
gergeklestiginin ispati durumunda, génderen sifatina haiz Kullaniciya, Elekse bu
o6deme islemine iligkin tutari derhal iade etmek veya borglandirilan 6deme
hesabini eski durumuna getirmekle yukumludar.

6.19. Kayip veya calinti bir Odeme Araci’'nin kullaniimasi ya da kisisel giivenlik
bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle Odeme Aracr’nin
baskalari tarafindan kullanilmasi durumunda, Kullanici yetkilendirmedigi
6deme islemlerinden dogan zararin 150 TL'ye kadar olan bdlimunden
sorumludur. Kullanici, yaptigi bildirimden sonra gerceklesen yetkilendirmedigi
Odeme igleminden sorumlu olmayacaktir. Bununla birlikte, Kullanici, Odeme
Aracr’ni hileli kullanmasi ve yiukumliliklerini kasten veya agir ihmalle yerine
getirmemesi durumunda yetkilendiriimemis islemden dogan zararin
tamamindan sorumlu olacaktir.

6.20. Odeme Emrinin Alici tarafindan veya Alici araciligiyla verildigi
gerceklestiriimeyen veya hatali gerceklestirilen Odeme isleminde, Alicrnin
Odeme Hizmeti saglayicisinin, Odeme Isleminin gergeklestirimemesinden ya da
hatali gerceklestiriimesinden sorumlu olup olmadigina bakilmaksizin, talep
edilmesi halinde gergeklestiriimeyen veya hatali gerceklestirilen Odeme
isleminin nedenlerini tespit eder ve sonucunu Alicr'ya bildirir. Elekse, Odeme
islemin gerceklestiriimemesi veya hatali gergeklestiriimesi sonucunda ilgililerin
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0dedigi faiz ve Ucretlerin tazmininden kendi Kullanicilarina karsi sorumludur.

6.21. Alici tarafindan yetkilendirilmis veya alici araciligiyla baslatilan 6deme
isleminde yetkilendirme sirasinda 6deme islemine iliskin tutarin tam olarak
belirtiimemesi ve gergeklesen édeme islemi tutarinin, harcama gecgmisi,
sb6zlesme sartlari ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak dngdrtlen tutari

asmasi halinde, génderen sifatina haiz Kullanici gerceklesen 6deme islemi tutari
kadar geri 6deme yapilmasini talep edebilir. Alinan malin tiketiimesinden veya
hizmetin alinmasindan sonra geri 6deme talep edilemez. Elekse Génderen
sifatina haiz kullanicinin talebine iliskin gergcege dayali kanitlar sunmasini
isteyebilir. Geri 6deme talebi, 6deme isleminin gerceklestirildigi tarihten

itibaren iki ay icinde yapilmalidir.

6.22. Kullanicinin Elekse’ye herhangi bir sebeple bor¢lu olmasi halinde Elekse’nin,
Kullanicinin isbu s6zlesmeden dogan alacaklarini 6ncelikle diger borglarina
mahsup etme veya bunlarla takas etme yetkisi bulunmaktadir. Kullanici, cari
hesabinin Elekse nezdinde borg bakiyesine donusmesi halinde, Elekse’nin
alacagini Kullaniciya bildirmesinden itibaren 7 (Yedi) gin icinde Elekse’nin TR

(...) numaral banka hesabina 6deyecektir.

7. Ucretler Ve Odeme

7.1. Ucretler, Elekse tarafindan tek tarafli olarak giincellenebilecek olup, isbu
Sozlesme’nin ifasi ve Elekse Uygulamasinin kullaniimasi kapsaminda Kullanici
nezdinde 6deme yukimliligi doguracak Ucretler,
https://www.hoppacuzdan.com/sss da yer almaktadir.

7.2. Elekse, ishu S6zlesme kapsaminda Kullanicidan olan alacaklarini Kullanici ‘ya
yapilacak 6demelerden mahsup etme hakkini sakl tutar. Kullanici bu hususta
herhangi bir itiraz ve talepte bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhut
eder.

8. Sozlesme’nin Siiresi ve Feshi

8.1.S06zlesme Taraflarca imzalandidi tarihte yirirlige girer ve feshedilmedigi strece
ydarurlikte kalir.

8.2. Elekse Odeme Hizmetleri’'nin mevzuata aykiri, usulsiz, hileli veya yetkisiz
kullanildigina dair bir suphesi bulunmasi halinde Uygulamasinin kullanimini
askiya alinabilecek ve Odeme Hesabr’nin kullanimini gegici veya siiresiz olarak
kapatilabilecektir. isbu madde kapsaminda bir askiya alma veya kapatmanin séz
konusu olmasi halinde, ilgili mevzuatta bilgi verilmesini 6nleyen bir hUkmun
bulunmasi veya glvenligi tehdit edici objektif nedenlerin varligi disinda
Kullaniciyi bilgilendirecek ve askiya alinma sebebi ortadan kalktiginda Odeme
Hizmetleri ile Uygulamayi yeniden kullanimaagacaktir.

8.3. isbu Sézlesme, asagidaki hallerde Elekse’nin Sézlesmede lehine éngériilen
derhal fesih haklari sakli kalmak kaydiyla feshedilebilecektir.
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8.3.1. Taraflarin S6zlesmenin feshine iligkin karsilikli mutabakati.

8.3.2. Elekse’nin 2 (iki) ay 6ncesinde Sozlesmeyi feshetmeye yonelik bildirimi.
8.3.3. Kullanicinin igsbu Sézlesme kapsaminda sunulan hizmetleri yasalara ve
ahlaka aykiri amaglarla, yasalara veya ahlaka aykiri Grin veya hizmetlerin
temini amaciyla kullandidinin ve/veya isbu S6zlesme ’de bulundugu
beyanlarin gergek olmadidi veya bu beyanlara aykiri davrandigi tespit
edilmesi halinde isbu S6zlesme Elekse tarafindan herhangi bir ihbarda
bulunmaksizin derhal feshedilebilecektir.

8.3.4. Sozlesme’nin Elekse tarafindan fesih edilme durumunda Elekse
Kullanicidan tahakkuk eden alacagini ve Odeme Aracr’nin iadesini talep
edebilir.

8.3.5. Kullanici, Elekse ye 30(otuz) guin dnceden yazil olarak bildirmek ve tim
borcu fer ileri ile birlikte 6demek suretiyle S6zlesmeyi istedikleri zaman
sona erdirebilirler.

8.3.6. Elekse’nin Banka’'dan elde etmis oldugu lisansin iptali veya sonra ermesi.
9. Gizlilik

Taraflar, isbu S6zlesme kapsaminda herhangi bir sekilde diger Taraftan temin edecegi
tim bilgileri devamli olarak gizli tutacagini, saklayacagini, Sézlesme’de belirtilenden
baska bir amag icin kullanmayacagini ve bu bilgileri gizli bilgiler olarak dederlendirerek
kars Tarafin yazili rizasi olmaksizin Uglincl sahislara (yasal zorunluluklar disinda) ifsa
etmeyecegini beyan ve taahh(t etmektedir.

Bu bilgilerin ifsa edilmesi halinde karsi Tarafin tim maddi ve manevi tazminat hakki sakhdir.
Gizlilik hikmu Sézlesme’den bagimsiz bir taahhat olup, isbu Sézlesme’nin herhangi bir
nedenle bitisinden sonra da yururlikte kalacaktir.

10.Fikri Mulkiyet

10.1. Kullanici, 6deme hizmetler ile baglantil materyal Gzerindeki her turlt Fikri
Miilkiyet Hakkinin Elekse’ye ait oldugunu kabul etmektedir. isbu Sézlesme’de
gecen higbir hikim Elekse’ye ait s6z konusu Fikri Milkiyet Haklarinin
Kullaniciya devredildigi anlamina gelmez. isbu madde kapsaminda “Fikri
Mulkiyet Haklari”; Elekse’nin sahip oldugu veya kullandigi veya islerinin
ydratilmesi i¢in gerekli olan, tescil edilmemis, tescili beklenen veya tescil edilmis
her tarlG dinya ¢apinda mevcut veya gelecekte mevcut olacak ticaret markasini,
tim ticari unvanlari, hizmet markalarini, patentleri, ticaret, faaliyet ve alan
adlarini, URLleri, tasarimlari, telif haklarini, spesifikasyonlari, yazilimlari, ifsa
edilmemis ve gizli bilgi niteligindeki haklari (kullanici listeleri, stirecler, knowhow, ticari sirlar
ve buluslar gibi (patent edilebilir olsun veya olmasin)) veya

diger endustriyel veya fikri mulkiyet haklari (bunlara iligkin fikri mulkiyet
haklarinin yenilenmesi veya uzatiimasi dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin)
her turld lisans, marka, patent, faydali model ve endustriyel tasarim hakkini ve
bunlarla ilgili bagvurulari, herhangi bir hukuka gore patent verilebilir olsun
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olmasin her tirll bulus, gelistirme, iyilestirme, kesif, know-how, copyright,
kavram ve dusunceleri, her turll ticari sirri, herhangi bir hukuka goére malikine
gizli tutulmasini talep etme hakki taniyan her tirlt hakki; ve her tirli bilgisayar
programlarini ve yazilimlarini (sanatsal, teknik ve dizayn, algoritmalar, kaynak
kodlari, nesne kodlari, cron kodlari, veri ve veri tabanlari da dahil), kullanici ve
karakter veri tabanlarini, FSEK, SMK ve sair ilgili mevzuat geregince munhasiran
isleme, kullanma, ¢ogaltma, yayma, temsil ve isaret, ses ve/veya gorinti nakline
yarayan araglarla umuma iletim haklari dahil olmak ve fakat bunlarla sinirli
olmamak lzere tim mali haklari, manevi haklar ve telif haklari da dahil ve fakat
bunlarla sinirli olmamak Gzere tim haklar ifade eder.

10.2. Elekse tarafindan sunulan hizmetler, Kullanici tarafindan higbir surette
iktisap edilemez, degistirilemez, kopyalanamaz, paylasilamaz, ¢ogaltilamaz, 3.
kisilerin erisimine sunulamaz ve 3. kigilere kullandirilamaz, degistirilemez, ters
muhendislik yapilamaz, yayinlanamaz, islenemez, derlenemez, umuma
iletilemez, herhangi bir surette bir yarar elde edilemez, pazarlanamaz ve/veya 3.
kisilere satilamaz, baska bir sekilde tasarruf edilemez ve sair surette islemlere
tabi tutulamaz.

10.3. Kullanici, Elekse tarafindan sunulan hizmetlerin herhangi bir yolla taklit
edilmeyecegini, bunlara ait olan her turll resim, tasarim, bilgi, model, plan,
bilgisayar dosyasi, spesifikasyon, belge, teknik resim, cizim hakkinda kendi
uhdesinde olan her turll bilgi, metot vs. bilgileri gizli bilgi olarak saklayacagini,
bunlari herhangi bir sekilde kullanmayacagini, baskalarina kullandirmayacagini,
baskalari ile paylasmayacagini ve ifsa etmeyecegini kabul, beyan ve taahht eder.

10.4. isbu Sdzlesme’nin imzalanmasiyla Kullanici, dogrudan veya dolayli surette,
sunulan hizmete iligkin benzeri formatta (benzeri konuda ve/veya benzeri amaca
iliskin) yazihm, tasarim, donanim olusturmayacadini, ters mihendislik, isleme,
degistirme, gelistirme veya sair bir yol ile kendi adina ve/veya higbir surette 3.
kisiler menfaatine bu islemlere girismeyecegini; bu ELEKSE ELEKTRONIK PARA
VE ODEME KURULUSU A.S. KAGITHANE VERGI DAIRESI: 3310537420 TICARET
SICIL NUMARASI: 958486-0 MERKEZ ADRESI: MERKEZ MAH. AYAZMA CAD.
PAPIRUS

PLAZA BLOK NO: 37 IC KAPI NO: 91 KAGITHANE / iISTANBUL meyanda 3.
kisilere teknik, know- how ve sair higbir destek vermeyecedini kabul, beyan ve
taahh(t eder.

11.Taraflar Arasindaki iligki

Taraflar arasindaki iliski bagimsizdir. isbu Sézlesmedeki hicbir durum, Taraflar arasinda
isveren/calisan, imtiyaz veren/imtiyaz alan, amir/vekil, ortaklik veya musterek girisim
olusturacak veya teskil edecek sekilde yorumlanmayacaktir.

12.Diger Hiikiimler

12.1. Uygulama igerisindeki gorsel ve tasarimlar, yazilar, logolar, grafikler de
dahil olmak tzere Elekse’ye ait sistem ve Uygulamanin tim mali, manevi ve
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ticari haklari Elekse’ye aittir. Elekse, dnceden haber vermeksizin Uygulamanin
tasariminda diledigi zaman diledigi degisiklikleri yapabilir, kendisine ve/veya
Uclncu taraflara ait trlin ve hizmetlere dair reklam, banner, link ve benzeri
icerikler ekleyebilir.

12.2. Kullanici, Elekse’nin 6n onayi olmadan dogrudan veya dolayli olarak
tamamen veya kismen Sozlesmeyi ve S6zlesme konusu hak ve ytukumliltklerini
bagkalarina devir ve temlik edemez. Elekse, her zaman igin Sézlesme ’den dogan
hak, yakamlulik, alacak ve sorumluluklarini Giglinct sahislara devir ve temlik
edebilir ve alt ylklenici kullanabilir.

12.3. Taraflarin her ikisinin veya birinin ¢alisma imkanlarini kismen veya
tamamen, gegcici veya daimi olarak durduracak sekilde ve derecede meydana
gelen dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev ve lokavt vb. hukimet veya
resmi makamlarca alinmis karardir. Taraflarin kontroll haricinde zuhur eden
haller isbu S6zlesme konusu edimlerin yerine getiriimesini etkiledikleri élgide
Taraflar igin mucbir sebep sayilir. Bu gibi durumlar karsisinda Taraflar isbu
Soézlesme kosullari igin sorumlu olmayacaktir. Taraflar mucbir sebebin zuhurunu
derhal yazil olarak karsi Taraf 'a bildirecek ve resmi belgeler ile tevsik
edecektir. Miicbir Sebep halinin 1 aydan fazla stirmesi halinde, haklari ihlal
edilen Taraf S6zlesmeyi tazminatsiz olarak feshedebilir.

12.4. isbu Sdzlesme kapsaminda belirtilen adresler Taraflarin yasal tebligat
adresleri olup, herhangi bir adres degisikligi karsi Tarafa yazil olarak
bildiriimedigi sirece bu adreslere yapilan tebligatlar gecerli addedilecektir.

12.5. Elekse, isbu S6zlesme kapsaminda taahht ettigi veya ilgili mevzuat
geregince zorunlu olan bildirimleri Kullaniclya, Elekse Uygulamasina kayit
sirasinda saglanan e-posta adresi veya SMS aracilidi ile iletecektir.

12.6. Elekse, Kullanicinin Uygulama ve Odeme Hikmet'ine iliskin Elekse iletisim
kanali Uzerinden ilettigi sikayet ve itirazlarini, bagvuru tarihinden itibaren
maksimum mevzuatin uygun gordigu gun icerisinde cevaplandirir.

12.7. isbu Sézlesme ekleriyle bir biitiin olup herhangi bir maddesinin ya da
bdliminin yasalar gergevesinde, yasa koyucu tarafindan veya herhangi bir
resmi merci veya mahkeme tarafindan gegersiz addolunmasi diger maddelerin
gecerliligini etkilemez.

12.8. isbu Sézlesme’nin kendisinden ve/veya uygulanmasindan dogabilecek her
tirld ihtilaflarin ¢dziimiinde Tiirk hukuku uygulanacak ve istanbul Merkez
(Caglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktir.

12.9. isyeri, Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi gergevesinde, isbu
Soézlesme ile ilgili dogabilecek herhangi bir uyusmazlikta ELEKSE ’in defter, ses,
bilgi islem ve bilgisayar ve sair kayitlarinin Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun
199. maddesi kapsaminda belge olarak degerlendirilerek gecerli delil olacagini
kabul, beyan ve taahhit eder.
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isbu Sézlesme Kullanicinin talebi ve istegi lizerine ve Sézlesme yapilmadan énce
sdzlesmenin uzaktan iletisim araci ile yapilmasina iligkin Kullanicinin agik rizasini
vermesi sonrasinda uzaktan iletisim araci ile akdedilmis olup, Kullanici tarafindan

cevrimici olarak KABUL edilerek, yururlige girmistir.
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